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วัตถุประสงค์ 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ สร้างความเข้าใจ ในด้านการก าหนดตัวช้ีวัดส าหรับใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ สะท้อนถึงภารกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เน้ือหา 

KPI คือเครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือ ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่ง
สามารถแสดงผลของการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 KPI คือการระบุตัวช้ีวัดความส าเร็จของผลงาน เพื่อน ามาใช้เป็นหน่วยวัดที่วัดเป็นตัวเลขได้ 
 ในอดีตการประเมินผลงานจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลในยุคปัจจุบันจะ  

วัดและประเมินผลด้วย KPI ซึ่ง KPI เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่อยู่ในเครื่องมือ BSC  
(Balanced Scorecard) ตัวช้ีวัดผลส าเร็จแบบสมดุล ซึ่งเป็นความสมดุลระหว่างองค์ประกอบด้านต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กร 

 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างตัวช้ีวัด 
 การก าหนดการสร้างตัวช้ีวัดที่มีเป้าหมายคุณภาพมีลักษณะ ดังนี้  
 1. ต้องสามารถวัดได้ (Measurable)  
 2. ใช้บอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กรได้ 
 3. ใช้บอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กรได้ 
 4. สื่อสารให้ทราบทั่วกันทั้งองค์กร 
 5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 6. ทบทวน (แก้ไข ปรับปรุง) เป็นระยะ ๆอย่างมีระบบ (PDCA) 
 7. สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาขององค์กร 
การวัดประเมิน  
ในการวัดประเมิน เพื่อทราบผลลัพธ์การด าเนินการทั้งผลดี ผลร้าย ความล้มเหลว ความส าเร็จ และการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าน้ันการวัดและประเมินผลด้วย KPI ซึ่งเป็นการวัดผลจากกิจกรรม เป็นเครื่องมือที่ผนวกเข้า
กับกลไกการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Deployment) ดังนั้น 
การมีระบบการวัดและประเมินด้วย KPI  จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร มีขั้นตอนการสร้าง KPI ดังนี ้ 

 1. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (What to measure) 
 2. ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key Success Factor or Critical Success Factor) ที่

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์องค์กรต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึง
พอใจ ความปลอดภัย และการเพิ่มผลผลิต 
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 3. ก าหนดตัวดัชนีช้ีวัด ที่สามารถบ่งช้ีความส าเร็จประสิทธิภาพประสิทธิผลจากการด าเนินการ ตาม
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (How to measure) ซึ่งสามารถแสดงเป็น ข้อมูลในเชิงปริมาณและ
ก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีช้ีวัดแต่ละตัว 

 4. กลั่นกรองดัชนีช้ีวัดเพื่อหาดัชนีช้ีวัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ ดัชนีช้ีวัด
แต่ละตัว 

 5. กระจายดัชนีช้ีวัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะ KPI ที่ด ี

 1. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
 2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงานเท่านั้นหากเกิดผิดพลาดจะก่อให้เกิด ปัญหา

ร้ายแรงในองค์กร  
 3. เป็น KPI ด้านการเงินและไม่เกี่ยวกับการเงิน 
 4. เป็น KPI ด้านหน้าที่ที่เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการพัฒนางาน  
 5. เป็น KPI ด้านระบบที่เกี่ยวกับการติดตาม ผลักดัน ตรวจสอบ 
 6. เป็น KPI ด้านเกณฑ์เวลาทั้งระยะสั้น ระยะยาว หรือระยะเวลาที่ใช้ 
 7. เป็น KPI ด้านคุณภาพการด าเนินการทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลิตผล 
 8. เป็น KPI ด้านมุมมอง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 9. เป็น KPI ด้านคุณลักษณะทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

KPI ที่ดีต้อง SMART อักษรแต่ละตัวของ SMART มีความหมายดังนี้ 
 S = specific (เฉพาะเจาะจง) 
 M = measurable (วัดผลลัพธ์ได้) 
 A = achievable (ส าเร็จได้) 
 R = realistic (เหมาะสมกับความเป็นจริง) 
 T = time frame (ระบุเวลาส าเร็จ)  
ข้อแนะน าในการก าหนด KPI  
1. มีความชัดเจนเข้าใจง่าย  
2. มีจ านวนไม่มากเกินไป  
3. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  
4. มีความเป็นไปได้ในการได้มาและมีความคุ้มค่า 
5. สามารถถ่ายทอดจุดมุ่งหมายขององค์กรไปยังหน่วยงานย่อยและระดับ บุคคลได้ในที่สุด 
6. มีความว่องไวในการตอบสนอง ติดตาม และแสดงผล 
7. สามารถน าไปเปรียบเทียบและประเมินได้ 
8. สามารถเปลี่ยนแปลงได้หากไม่เหมาะสม  
9. สนับสนุนการประเมินเพื่อคาดการณ์อนาคตและรายงานผลในอดีต  

ประโยชน์ของการมี KPI 
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1. ท าให้บุคคลทีมงาน หน่วยงานได้ทราบว่าตนเองจะต้องท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ (Result) หรือท างาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อะไร  

2. ท าให้มีตัวช้ีวัดความส าเร็จในการท างานที่หลากหลายและครอบคลุม  
3. ทราบว่าทุกตัวช้ีวัดต้องการเป้าหมายและมาตรฐานอะไร 
4. บุคคล ทีม หน่วยงานจะท างานอย่างเต็มที่ เพราะรู้ด้วยว่าจะถูกวัดด้วยผลงานใด ตัวช้ีวัด  ใดและ

เป้าหมายมาตรฐานใด  
5. สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลา  
6. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการท างานได้ทันที 
7. มีหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจนในแต่ละตัวช้ีวัด สามารถจัดระดับความส าเร็จได้ทุก ตัวช้ีวัด ทุกผลงาน

และในภาพรวมได้เป็นอย่างดี 
8. สามารถน าไปปรับปรุงมาตรฐานการท างานของบุคคล ทีมงานและหน่วยงานให้มี ประสิทธิภาพและ

ผลผลิต (Productivity) ที่สูงข้ึนได้ในอนาคต 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

๑. ได้รับความรู้ ในเรื่องการระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map Online) 
๒. ได้รับความรู้ ในเรื่ององค์ประกอบของ Agri-Map Online  
๓. ได้รับความรู้วิธีการใช้งาน Agri-Map Online ทั้งในเรื่องของเครื่องมือและวิธีการประมวลผล 


